EXPERT & STRATEGY ACADEMY

FORMATION DE NIVEAU 5

(Brevet de Technicien Supérieur)

Diplome en alternance sur 2 ans (contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation).

RYTHME

v' En distanciel : 1 jour / semaine.
v En présentiel : 2 semaines chaque 3 a 4
semaines.

DUREE DES
ENSEIGNEMENTS

700 heures / an (a titre indicatif).

COMPETENCES

BTS MCO (Management Commercial Opérationnel)
SPORT BUSINESS

en alternance

METIERS PREPARES

Conseiller commercial dans une unité sportive (physique ou digitale), vendeur
conseil, assistant marketing sportif, chef de vente, responsable e-commerce, gérant
d’unité sportive.

OBJECTIFS

v

\
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Connaitre son entreprise pour y apporter des
solutions de développement.

Gérer les stocks et approvisionnements du matériel
sportif.

Encadrer, former et manager une équipe.

Développer la relation client et la fidéliser.

Gérer un point de vente physique ou digitalisé.

Etre capable de créer une boutique de vente en ligne.

Mettre en place et/ou gérer le marketing digital.

Durant sa formation, le futur technicien en management commercial opérationnel acquiert un ensemble de
compétences nécessaires a la réalisation des taches professionnelles qui lui seront confiées. Ces compétences
reposent sur des savoirs associés spécifiques a la spécialité :

v" Développement de la relation client et de la vente conseil,

Animation de I'offre commerciale,
Gestion opérationnelle,
Management de I’équipe commerciale,

Culture générale et expression,
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Entrepreneuriat dans le secteur du sport.

Culture économique, juridique et managériale,

Compétences et savoirs seront développés tout au long de la formation au travers d’études de cas issus de

projets professionnels réels liées au secteur du sport.

@ SUITES DE PARCOURS ET DEBOUCHES

v’ Licence professionnelle.
v/ Création d’entreprise.

v Emploi.
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EXPERT & STRATEGY ACADEMY

ACCES A LA FORMATION

QUALITES REQUISES .
CONDITIONS D’ACCES

v/ Capacité & communiquer.

v" Sens du contact et de la relation. v

v" Vif intérét pour le milieu sportif.

v' Esprit d’analyse et de synthése.

v’ Capacité d’adaptation. bac technologique, bac général, bac professionnel.

Le BTS MCO - Sport Business est accessible a tout
titulaire d’un baccalauréat :

v Btre 4gé de 16 a 30 ans pour un contrat
d'apprentissage.

APTITUDES v' Pas de limite d’age pour les sportifs de haut niveau
(reconnus par le Ministére des Sports).

v Management d'équipes, leadership. v Pas de limite d’age pour les personnes ayant une

v" Utilisation de logiciels spécifiques. reconnaissance de travailleur handicapé.

v" Organisation et planification.

DELAI D’ACCES

Entrée en formation la 32™e semaine d’ao(t, les entrées hors période sont possibles et étudiées au cas par
cas afin de pouvoir respecter les conditions réglementaires et celles du référentiel de I'examen. L’inscription
définitive est conditionnée par la signature d’un contrat d’apprentissage avec une entreprise dont le secteur
d’activité correspond au métier visé.

CONTENU DE LA FORMATION

Culture économique, juridique et managériale.

Développement de la relation client et vente conseil.

ENSEIGNEMENTS

Langue vivante étrangeére.

Animation, dynamisation de |'offre commerciale. ;
v" Une équipe de formateurs
Gestion opérationnelle. qualifiés.

Management de |'équipe commerciale. ) )
v Espaces pédagogiques
Entreprenariat dans le milieu du sport. équipés de  matériel

AN N N N N Y R N

Echange avec des sportifs de haut niveau ayant une expérience informatique.

entrepreneuriale.

z v Evaluations formatives et sommatives en cours de formation.
@ MODALITES P o ( ; )
z xamen en fin de formation (épreuves certificatives).
D’EVALUATIONS

v" Remise d’un certificat de réalisation de formation.
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EXPERT & STRATEGY ACADEMY

@ LES PERSONNES EN SITUATION TARIFS

DE HANDICAP

v CONTRAT

D’APPRENTISSAGE :
Notre référent handicap est CONTACT REFERENT
a votre écoute pour HANDICAP / MOBILITE L’OPCO prend directement en
I'analyse de vos besoins charge les colts de formation, selon
spécifiques et I’adaptation Louison PERNELLE le niveau de prise en charge indiqué

de votre formation. par France Compétences.

Ipernelle@esa-formations.fr

v' CONTRAT
VALIDATION DE BLOCS DE DE PROFESSIONNALISATION :

COMPETENCES @

Montant forfaitaire pris en charge
par I’entreprise et/ou son OPCO.

Pas de validation par blocs de compétences.

MODALITE D’INSCRIPTION

Candidater sur PARCOURSUP ou en contactant le CFA au
04 48 20 06 53 ou par e-mail contact@esa-formations.fr

Réaliser I'entretien téléphonique de positionnement avec notre
conseiller pédagogique.

Retourner son dossier de candidature du CFA avec les piéces
demandées.

n ENTRETIEN DE MOTIVATION Rtleussw !entretlen de motivation en présentiel avec I'équipe
pédagogique.

B ENTREPRISE D’ACCUEIL

n CANDIDATURE : VALIDATION
Signer le dossier d’inscription et le contrat d’alternance

SIGNATURE DES DOCUMENTS (démarrage du contrat entre le 1¢" juillet et le 1" septembre sauf
dérogation exceptionnelle).

n PRE-RENTREE

LIEU DE LA FORMATION

Avoir une entreprise d’accueil pour effectuer son apprentissage
(le CFA peut vous accompagner dans cette démarche).

Valider définitivement votre candidature.

Participer a la réunion d’information de pré-rentrée.

MONTPELLIER (LE CRES) - Salle de Cours

MONTPELLIER LUNEL

T ’ LUNEL - Pratique Terrain

contact@esa-formations.fr 33 Rue Elsa Triolet

34 920 LE CRES

%, 04 48 20 06 53

www.esa-formations.fr



